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Abstract. This paper presents different studies that present experiences of the use
of mobile technologies in medical education. The researches are described
separately, explaining the methodology used and highlighting their advantages
and disadvantages observed in the study and, later, their similarities are shown.

Resumo. Este artigo apresenta diferentes estudos realizados que apresentam
experiéncias diferentes do uso de tecnologias moveis na educacdo médica. As
pesquisas sdo descritas separadamente, explicando a metodologia utilizada e
destacando as vantagens e desvantagens observadas no estudo e, posteriormente,
sdo mostradas suas similaridades.

1. Introducao

Os avangos tecnologicos t€ém causados impactos positivos em varias areas do
conhecimento humano. Diante disso, um novo paradigma est4 surgindo na educagdo e o
papel do professor frente as novas tecnologias estd mudando, permitindo o
desenvolvimento de atividades que fazem seu uso e que possam melhorar a
aprendizagem do aluno (Mercado 2012). Segundo Sharples e Roschelle (2010), o uso
das tecnologias moveis em proveito de uma educagdo eficaz ¢ chamado de Mobile
Learning (ou m-Learning), que também abrange as pesquisas sobre tecnologias de
aprendizagem sensiveis ao contexto.

Pesquisas sobre a aprendizagem proporcionadas pelas tecnologias moveis,
Figueroa et al. (2014), Yang e Pan (2013) e Margal et al. (2014), destacam beneficios
dessa abordagem na educagdo como: mobilidade para usar os recursos computacionais
fora dos espacgos escolares; aumento do incentivo ao desenvolvimento de competéncias
em situagdes reais; uma maior facilidade para compartilhar e acessar conteudos.

Nesse contexto, este artigo apresenta um comparativo entre trés pesquisas que
mostram o uso das tecnologias mdveis por professores de medicina para ensino,
destacando suas vantagens e desvantagens. Para isso, as pesquisas sdo descritas
separadamente e, posteriormente, sdo comparadas suas similaridades e diferengas.

2. Metodologia

A seguir, sdo descritos trés estudos que apresentam experiéncias praticas do uso das
tecnologias moveis na educagdo médica, de forma a permitir uma analise comparativa
posteriormente.

2.1 Primeiro estudo: Davies (2012)
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O primeiro estudo foi realizado com 327 estudantes de medicina e consistia em entregar
um assistente digital pessoal (em inglés Personal Digital Assistant - PDA) para cada
estudante. Todos os alunos estavam entre o 3° e o 5° ano da escola de medicina e
receberam um Hewlett Packard iPAQ 114 Classic handheld PDA com um conjunto de
softwares e recursos como livros didaticos instalados em um cartdo de memoria
conhecido como Dr. Companion. Foram realizadas algumas palestras introdutdrias que
explicaram o funcionamento do PDA e durante toda a pesquisa foi fornecido suporte
técnico aos estudantes. Durante a realizagdo dos seus estudos clinicos, os resultados
foram avaliados por uma triangulacdo de métodos mistos usando andlise qualitativa e
quantitativa de pesquisas, grupos focais e dados estatisticos do uso. Segundo Davies
(2012), a triangulagdo de métodos foi utilizada para garantir a validade do estudo
através de trés instrumentos diferentes para identificar como ocorreu a aprendizagem
através do uso de tecnologias mdveis pelos estudantes.

Com base nos dados obtidos constatou-se que o uso do PDA promovia a
aprendizagem através da consolidacdo do conhecimento pela repeticdo. Devido a sua
natureza moével, os alunos poderiam aproveitar o tempo ocioso para aprendizagem. Por
fim, verificou-se que o uso dessa ferramenta deve ser feito como um suplemento e nao
um substituto para técnicas tradicionais de aprendizagem.

Alguns aspectos negativos foram observados no estudo, tais como: estudantes se
sentiam desmotivados pela falta de afinidade com a tecnologia; terceiros pensavam que
os usudrios estavam utilizando para outras atividades, como trocando mensagens de
texto ou jogando; e, alguns estudantes afirmaram que tinham medo de perda ou furto do
dispositivo fora do ambiente académico.

2.2 Segundo estudo: Wallace (2012)

O estudo feito por Wallace (2012) mostra uma pesquisa realizada com o objetivo de
identificar como os professores de medicina estdo usando as tecnologias moveis na
educagdo e pratica médica e quais sdo suas expectativas sobre essas tecnologias para o
futuro. O estudo se baseia em entrevistas semiestruturadas com estudantes de medicina,
residentes e professores sobre o uso atual de dispositivos méveis pelos participantes na
educacao médica.

As entrevistas foram gravadas por audio, transcritas pelo autor principal e
compiladas com anotacdes de campo tomadas durante as entrevistas. A partir de uma
revisdo da literatura e dos dados obtidos nas entrevistas, alguns temas foram
identificados e utilizados para construir um questionario online com 17 perguntas que
foi enviado para cerca de 650 estudantes de medicina, 900 residentes e 100 professores.
M¢étodos mistos de técnicas analiticas foram utilizados para sintetizar os resultados
qualitativos das entrevistas com os resultados quantitativos do questionario online.
Segundo Wallace (2012), os estudantes destacaram vantagens do uso de dispositivos
moéveis na educacdo como: acesso facil a uma grande quantidade de informacao através
do dispositivo; maior facilidade de comunicacdo entre os estudantes, professores e
outros membros da equipe médica; e, a capacidade de se utilizar servigos para um
melhor gerenciamento do tempo através de aplicativos.

Os seguintes desafios foram identificados no estudo: preocupagdes com a
seguranca ¢ privacidade dos dados dos pacientes (quando sdo armazenados em
dispositivos moveis); a distragdo causada pelo uso do dispositivo mével, onde 63% dos
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entrevistados consideraram que o uso do smartphone pode ser uma distragdo em sala de
aula; e o receio de que os dispositivos podem permitir que os alunos tenham acesso a
informacdes rapidamente que pode inibir a internalizagao dos conhecimentos, que ¢
uma parte tradicional da educacdo médica.

2.3 Terceiro estudo: Lumsden (2015)

O estudo de Lumsden (2015) se refere ao uso de dispositivos modveis para a
aprendizagem e ensino na medicina clinica e faz uma analise dos impactos causados
pelo uso dessas ferramentas na aprendizagem e seus principais questionamentos. Foram
expressas preocupacdes quanto aos padrdes de clinicos quando trabalham com
dispositivos moveis, com o pressuposto de que sO sdo utilizados para comunicagdo
pessoal ou midia social. Existe também a preocupagdo de que a percep¢ao dos médicos
pode ser afetada de forma prejudicial pela utilizagao desses recursos ao lado do leito ou
em consultas. Além disso, hd também a questdo da protecdo de dados e
confidencialidade do doente.

O autor também analisa os softwares disponiveis para profissionais ¢ educadores
na area da saude. Segundo Lumsden (2015), j4 hd uma riqueza de recursos para
distribuir diretrizes em formato interativo em que as informagdes sdo facilmente
disseminadas em todo o mundo, permitindo o acesso a conhecimento médico de
qualquer local e a qualquer momento. O estudo identificou que os dispositivos moveis
podem ser usados para registrar experiéncias, atualiza¢do de portfolios em tempo real,
calculos médicos complexos de forma efetiva e registro eletronico dos pacientes, que
esta substituindo os sistemas baseados em papel.

3. Discussao

Os estudos analisados apresentaram experiéncias do uso de tecnologias moéveis na
educagdo médica nos quais € possivel identificar pontos em comum. A questdo da
facilidade de acesso a informagdo ¢ apontada como um dos principais beneficios obtidos
com o uso das tecnologias moveis. Outro ponto importante identificado nos estudos ¢ a
impressdao que maioria dos participantes tem de acreditar que o uso das tecnologias
moveis aumentara no futuro. Além disso, os alunos demonstraram estar motivados em
fazer uso dessas ferramentas em seus aprendizados. Esses aspectos reforcam a visdo do
uso do dispositivo mdvel como importante ferramenta para educacao médica.

A despeito dos beneficios apontados sobre o uso das tecnologias moveis como
instrumento de apoio nos processos de ensino e aprendizagem, todos os estudos relatam
que obstaculos foram encontrados para efetivar o uso desses dispositivos em sala de
aula. Dentre os quais, destacam-se: a preocupagdo com a seguran¢a dos dados e a
distracdo que seu uso poderia causar aos alunos. Apesar desses aspectos negativos, 0s
estudos mostraram que essas barreiras podem ser superadas. De uma forma geral, os
estudos indicam que todas as pessoas envolvidas na educacdo médica necessitam se
conscientizar do potencial das novas tecnologias para melhorar a aprendizagem e os
cuidados aos doentes, bem como os problemas potenciais associados a sua utilizagao.
Assim, os educadores devem apoiar essa nova tecnologia e sua integracao na educagao
médica.

4. Conclusao
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Esse trabalho apresentou as vantagens observadas em trés experi€ncias praticas com o
uso das tecnologias mdveis no ensino e aprendizagem de medicina. Além disso,
também foram apresentadas as dificuldades e obstaculos encontrados nos estudos
analisados, mostrando que apesar dos beneficios, alguns cuidados sdo necessarios no
uso das tecnologias moveis na educagao médica.

Desta forma, pretendeu-se com esse artigo auxiliar professores e outros
educadores interessados em desenvolver praticas educativas apoiadas por dispositivos
moéveis no ensino de medicina, assim como também contribuir com as pesquisas em
Mobile Learning. Como trabalho futuro sugere-se a realizagdo de pesquisas em
contextos especificos da area médica para se entender as necessidades particulares,
investigar os problemas encontrados e tentar maximizar os beneficios das tecnologias
moveis na educacdo médica.
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