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Abstract. With the growth of social media platforms, users started to publish
thoughts and opinions on the most diverse subjects. In an environment of so-
cial networks, it is natural that there are discussions on current issues, such as
elections, festivities and disasters. Currently, a subject that is widely discussed
is the pandemic of COVID-19. Among the various services available on social
media, one of them is microblogs, taking Twitter as an example. In this context
of social networks, the objective of this work is to present an evolution of Co-
ronavirus according to the posts of Twitter users in a period of time. As great
results of this work, it was found that the words isolation, quarantine and cases
were always present in queries to tweets when searching for Coronavirus and
flexibilization, indicating a concern of society.

Resumo. Com o crescimento de plataformas de midias sociais, os usudrios pas-
saram a publicar pensamentos e opinides sobre os mais diversos assuntos. Em
um ambiente de redes sociais, é natural que existam discussoes sobre os temas
da atualidade, como eleicoes, festividades e desastres. Atualmente, um assunto
que estd sendo bastante comentado é a pandemia do COVID-19. Dentre os
diversos servigcos disponiveis nas midias sociais, um deles ¢ o de microblogs,
tendo como exemplo o Twitter. Nesse contexto de redes sociais, o objetivo
deste trabalho é apresentar uma evolucdo do Coronavirus, no contexto bra-
sileiro, a partir da andlise das postagens dos usudrios brasileiros do Twitter.
Como exemplo de resultado relevante deste trabalho, verificou-se que as pala-
vras isolamento, quarentena e casos sempre estiveram presentes nas consultas
aos tweets quando se pesquisava por Coronavirus e flexibilizacdo, indicando
uma preocupagdo da sociedade.

1. Introducao

Os ultimos anos testemunharam o répido crescimento de plataformas de midia social (por
exemplo, Facebook, Twitter e Google+) nos quais os usudrios podem publicar pensa-
mentos e opinides sobre qualquer tépico [Giachanou e Crestani 2016]. A crescente po-
pularidade das plataformas de midia social mudou a web de um repositério estatico de
informacdes para um férum dinamico com informacdes em constante mudanga. As pla-
taformas de midia social deram as pessoas a capacidade de expressar e compartilhar seus
pensamentos € opinides na web de uma maneira muito simples. Sendo assim, as redes
sociais online sao hoje um dos principais ambientes para debate, discussdo e troca de
informacodes entre as pessoas [Caetano et al. 2017].

Nesse ambiente de redes e midias sociais € natural que existam discussdes sobre 0s
temas da atualidade, como elei¢oes, festividades, desastres, dentre outros. E atualmente,
um assunto que esta sendo bastante comentado € a pandemia do COVID-19.
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O COVID-19, sigla para “Doenca de Coronavirus-2019”, € uma doenca respi-
ratoria causada pela sindrome respiratoria aguda grave Coronavirus-2 (SARS-CoV-2), um
virus contagioso pertencente a uma familia de virus de RNA positivo de cadeia simples
conhecido como coronaviridae [Chamola et al. 2020].

Desde dezembro de 2019, a epidemia da doenca de Coronavirus (COVID-
19) varreu o mundo, causando um nimero e carga significativa de hospitalizacdes
[Zhu et al. 2020][Wu e McGoogan 2020]. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude
- OMS (World Health Organization - WHO), a situacdo de surto da doenca de
Coronavirus (COVID-19) em 05 de maio de 2020 foi de 3.595.662 casos confir-
mados, 247.652 mortes confirmadas e 215 paises, dreas ou territdrios com casos
[World Health Organization 2020].

As midias sociais s@o um canal significativo para noticias e informag¢des no ambi-
ente de midia moderno, com uma em cada trés pessoas no mundo envolvidas em midias
sociais e dois tercos dos usudrios da Internet [Ortiz-Ospina 2019]. Desde o inicio da epi-
demia da doenca de Coronavirus (COVID-19), a desinformacao esté se espalhando pelas
midias tradicionais e sociais em um ritmo acelerado [Kouzy et al. 2020]. Um exemplo de
pesquisa nesse contexto foi desenvolvida em [Kouzy et al. 2020] com a anélise da mag-
nitude da desinformacao que estd sendo disseminada no Twitter em relac@o a epidemia de
Coronavirus. Conforme [Pulido et al. 2020], pesquisas apontaram que, nas midias soci-
ais, a falsidade é compartilhada muito mais do que informacdes baseadas em evidéncias.

Um dos servigos disponivel nas midias sociais é o de microblogging ou micro-
blogs. O microblog é um servico de rede com o qual os usudrios podem compartilhar
mensagens, links para sites externos, imagens ou videos visiveis para os usudrios inscri-
tos no servigco [Giachanou e Crestani 2016]. As mensagens postadas em microblogs sdo
curtas em contraste com os blogs tradicionais. Um dos microblogs mais populares é o
Twitter, lancado em 2006, e desde entdo atrai um grande nimero de usudrios. Devido ao
fato de fornecer uma maneira facil de acessar e baixar postagens publicadas, o Twitter é
considerado um dos maiores conjuntos de dados de contetido gerado pelo usuario.

Segundo uma estatistica sobre as redes sociais mais populares do mundo em abril
de 2020, classificadas por niimero de usudrios ativos', o nimero de usudrios do Twitter
estava em torno de 386 milhdes de usudrios. Com esta quantidade de usudrios ativos,
espera-se que o alcance desta rede social seja grande, com impacto significativo.

O objetivo deste trabalho € apresentar uma evolu¢ao do Coronavirus, no contexto
brasileiro, a partir da andlise das postagens dos usudrios brasileiros do Twitter. E como as
redes sociais sdo muito presentes no cotidiano popular, este trabalho evidenciou os efeitos
da pandemia mediante as discussoes no Twitter. Para isto, o software de andlise qualita-
tiva, Atlas.ti’ foi utilizado para extrair dados do Twitter e produzir nuvens de palavras
para a realizagdo da andlise do contetido das discussdes presentes nos tweets.

Este trabalho esta dividido, além desta introdug¢do, nas seguintes se¢des: a Sec¢ao 2
apresenta alguns trabalhos relacionados ao tema; a metodologia aplicada ao trabalho €
apresentada na Secdo 3; na Se¢do 4, os resultados e andlises sdo apresentados; e por fim,

!'Global social media ranking 2019 — Statista - https://www.statista.com/statistics/272014/global-
social-networks-ranked-by-number-of-users/
2ATLAS ti - https://atlasti.com/
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a Secdo 5 descreve as conclusdes do trabalho.

2. Trabalhos Relacionados

Como as pesquisas sobre a pandemia atual do Coronavirus estdo na maioria dos casos
ainda em andamento, hé certa dificuldade na busca por trabalhos cientificos ja publica-
dos. Muitos artigos estdo na situagdo de disponiveis para a comunidade académica e
cientifica, mas ainda sem terem passado por um processo de revisdo, como por exem-
plo [Singh et al. 2020], [Kleinberg et al. 2020] e [Alshaabi et al. 2020]. Entretanto, di-
versos datasets estdo sendo disponibilizados com dados sobre o Coronavirus. Al-
guns deles foram extraidos especificamente do Twitter, como em [Chen et al. 2020],
[Alqurashi et al. 2020] e [Lopez et al. 2020].

Kouzy et al. (2020) conduziram uma pesquisa no Twitter sobre o COVID-19,
incluindo 673 tweets. Dessa quantidade, 548 tweets (81,4%) incluiram informagdes
genuinas referentes a epidemia de COVID-19. A pesquisa concluiu que a desinformagao
médica e conteudo ndo verificavel pertencente a epidemia global de COVID-19 estdao
sendo propagados a um ritmo alarmante nas midias sociais. Foi indicada uma
quantificacdo antecipada da magnitude da disseminacdo de informagdes erradas, com
destaque a importincia de intervengdes precoces, para conter esse fendmeno que pde
em risco a seguranca publica em um momento em que a conscientizacdo e as acoes pre-
ventivas apropriadas sdo fundamentais [Kouzy et al. 2020].

Pulido et al. (2020) apresentaram um estudo sobre o tipo de tweets que circulavam
no Twitter em torno do surto de COVID-19 por dois dias, com o objetivo de analisar como
as informagdes falsas e verdadeiras foram compartilhadas. Para isto, 1000 tweets foram
analisados, e os resultados mostraram que informacdes falsas sdo mais tuitadas, porém
menos retuitadas que evidéncias cientificas ou tweets de verificacdo de fatos, enquanto
evidéncias baseadas em ci€ncia e tweets de verificacdo de fatos capturam mais envolvi-
mento do que meros fatos. Esses achados trazem informagdes relevantes para as politicas
de saude publica [Pulido et al. 2020].

A pesquisa proposta neste trabalho é semelhante aos trabalhos relacionados no
sentido em que se busca identificar informacdes relevantes em tweets de usudrios que
comentaram sobre o Coronavirus durante um periodo de tempo, assim como nos outros
trabalhos. Contudo, com o objetivo de apresentar uma evolugao do Coronavirus no Brasil.

3. Metodologia

O objetivo deste trabalho € apresentar uma evolugdo do Coronavirus, no contexto brasi-
leiro, a partir da andlise das postagens dos usudrios brasileiros do Twitter. O Twitter € um
meio de comunicacdo bastante utilizado para discutir assuntos com carater importante e
urgente. Portanto, € possivel afirmar que o Coronavirus, dado seu impacto mundial, é
uma questdo bastante discutida nesta rede social pelos seus usuarios.

Para compartilhar informag¢des de forma mais ampla, a rede social fornece a em-
presas, desenvolvedores e usudrios acesso programatico a dados do Twitter através das
APIs (Interfaces de Programacao de Aplicacdes) da empresa. Uma aplicacdo que faz uso
das APIs do Twitter € o Atlas.ti, uma ferramenta de andlise qualitativa, que foi utilizada
neste estudo para o atendimento do objetivo. O software permite a pesquisadores produzir
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varios tipos de andlise de dados, desde texto a imagens. E a integracdo da ferramenta com
a API do Twitter possibilita importar e analisar os dados da rede social.

A operacdo de importar dados € feita com a indicagdo dos parametros (palavras-
chaves), a quantidade maxima de tweets desejada, tipos de tweets (recentes e/ou popu-
lares), inclusdo de imagens e/ou retweets (republicacdo de um mesmo fweet), ou ainda,
somente tweets (texto). A consulta foi elaborada solicitando duas palavras-chaves: “Coro-
navirus” e “Flexibilizacdo”. Portanto, utilizando o operador aspas duplas, as publicagcdes
encontradas continham as duas expressoes entre aspas ou variagdes, Como o exato termo
sem a presenca de acentuacdo. Ainda apareciam resultados que fossem classificados
como tweets do topico, classificacdo feita pelo Twitter. Os resultados foram seleciona-
dos de forma misturada, ou seja, apresentando tweets populares e recentes, € com o limite
maximo de 1000 tweets por busca, excluindo retweets, impedindo repeticOes € imagens
que ndo foram analisadas neste estudo.

A definicdo dos parametros foi feita apos alguns testes. O termo “Coronavirus”
foi utilizado em todos os testes, no teste que esteve sozinho na consulta apresentou varios
memes - publicagdes com o objetivo de divertir o interlocutor - como resultados, o que
atrapalha na anélise. Entdo, foi feito uma busca de um outro pardmetro para a consulta.
No teste, em que foi utilizado a palavra “Covid” a maioria dos resultados eram de tweets
estrangeiros, ou seja, se distanciam do contexto brasileiro. “Isolamento” e “Quarentena”
também foram testadas, porém, os resultados apresentavam ainda uma grande quantidade
de memes. Outras palavras foram consideradas, contudo, apresentavam pequena quan-
tidade de resultados ou direcionam bastante a discussao, limitando as possibilidades da
andlise.

Tendo em vista, a escolha de “Coronavirus” e “Flexibilizagao” se deu devido ao
fato que o primeiro termo € a temdtica principal do trabalho e também um filtro necessario
para encontrar publicacdes que abordam a doenca. Ja o segundo termo € uma palavra que
se apresenta bastante em discussdes sobre acdes e impacto do virus, ou seja, a presenca da
palavra € apenas para selecionar tweets que disponham de dados, agdes, medidas, noticias
e opinides sobre o tema. E ainda, assim, eliminando a possibilidade de ocorréncia de
resultados que apresentem publicagdes com teor que fuja da importancia e do contexto da
tematica, como memes.

A andlise dos resultados apos a operacao de importagdo de dados do Twitter foi
realizada por meio de uma nuvem de palavras, palavras que se destacam com maiores
ocorréncias nos textos presentes. Para isso, era feito uma exclusao prévia de simbolos
especiais e palavras, como artigos, conjungdes, preposicoes, etc, para facilitar a anélise. E
ainda foi preciso definir um nimero minimo de ocorréncias dessas palavras, a frequéncia
da palavra tinha que ser maior ou igual a 5.

Por conseguinte, era feito a visualizacdo da nuvem observando as palavras, seus
contextos e tendéncias. A parte inicial da andlise foi feita identificando as palavras pre-
sentes, as suas frequéncias e quais as palavras mais frequentes, com gréficos de barras.
Em seguida, a observagdo da nuvem foi realizada identificando os contextos das palavras
presentes, os padrdes e os tipos de situagdes, analisando o contetido do tweet. A partir
disso, as palavras foram separadas em categorias que representassem as areas discutidas.

O software consegue retornar dados de até 7 dias antes do dia da busca realizada.
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Dado esse intervalo, foi definido neste trabalho analisar as consultas de 5 dias, a cada 3
dias, pelo fato da grande quantidade de informacdes novas e o carater urgente presente
em redes sociais, verificando os padrdes, novos contextos e abordagens.

Para complementar a andlise dos dados, consultou-se os dados de outras ferra-
menta, a Reports on the COVID-19 Outbreak®. Ela apresenta um estudo sobre as curvas
de crescimento do COVID-19, com a possibilidade de geracao de gréficos relacionados a
paises e aos estados do Brasil. Os dados desta ferramenta sio atualizados diariamente a
partir das bases da Johns Hopkins University e do Ministério da Satde.

4. Resultados e Analises

As subsec¢oes a seguir apresentam os resultados das consultas sobre o Twitter. Os dias em
que a busca foi aplicada foram: 1, 4, 7, 10 e 13 de maio de 2020. Uma consulta extra
foi realizada, para servir como referéncia no tempo dos tweets, no dia 26 de fevereiro de
2020, correspondendo ao dia com o primeiro caso de Coronavirus (COVID-19) registrado
no Brasil.

4.1. Resultados

Segundo a base de dados sobre COVID-19 disponibilizada pela Johns Hopkins Univer-
sity*, o primeiro caso de Coronavirus (COVID-19) registrado no Brasil foi em 26 de
fevereiro de 2020. Apenas para fim de referéncia, geramos a nuvem de palavra (Figura
1(a)) e o gréfico de barras com as 10 mais frequentes palavras (Figura 1(b)) para o dia 26
de fevereiro de 2020, obtidos a partir de 74 tweets. Nessa geracdo em particular, utilizar
a palavra “flexibilizacdo” nao era relevante, pois ndo era discutido na época. Percebe-se
que a quantidade de palavras da nuvem € baixa em relacdo a quantidade de mengdes a
“Coronavirus”. Isso se deve ao inicio dos registros de casos no Brasil, e ainda por ndao
ter ocorrido mortes registradas por COVID-19 até entdo. Também até aquele momento
ndo havia mencdes relevantes sobre acdoes de combate a pandemia, como isolamento e
distanciamento social.
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Figura 1. Nuvem de palavras geradas para referéncia. (a) Nuvem de palavras
para o dia 26/02/2020 e (b) Grafico de barras com as 10 mais frequentes palavras
para o dia 26/02/2020

3Reports on the COVID-19 Outbreak - https://sistemas.quixada.ufc.br/covid/
4COVID-19 Data Repository by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hop-
kins University - https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19
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Com mais de um més ap6s a data do primeiro registro de contiagio de COVID-19
no Brasil, coletamos algumas amostras de tweets, de dias pré-determinados. A quantidade
de rweets coletados foi 272. A primeira coleta foi no dia 01 de maio de 2020. A Figura
2(a) exibe uma nuvem de palavras, e a Figura 2(b) exibe um grafico de barras com as
10 mais frequentes palavras. Destaca-se a palavra “flexibilizacao” com mais mengdes
que o proprio “Coronavirus”. A palavra “pandemia” também estd entre as mais citadas.
Palavras de a¢cdes de combate a pandemia estdo em destaque: isolamento e quarentena.
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Figura 2. Coleta para o dia 1. (a) Nuvem de palavras para o dia 01/05/2020 e (b)
Grafico de barras com as 10 mais frequentes palavras para o dia 01/05/2020

A segunda coleta ocorreu o dia 04 de maio de 2020, com 84 tweets coletados.
A Figura 3(a) exibe uma nuvem de palavras para o dia 04 de maio de 2020, e a Figura
3(b) exibe um grafico de barras com as 10 mais frequentes palavras para o dia 04 de
maio de 2020. Novamente, a palavra “flexibilizacdo” obteve mais mencdes que o proprio
“Coronavirus”. A palavra “decreto” surgiu entre as mais citadas. Palavras de acdes de
combate a pandemia continuam em destaque: isolamento e quarentena.
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Figura 3. Coleta para o dia 2. (a) Nuvem de palavras para o dia 04/05/2020 e (b)
Grafico de barras com as 10 mais frequentes palavras para os dia 04/05/2020

A terceira coleta ocorreu o dia 07 de maio de 2020. A quantidade de tweets cole-
tados foi 97. A Figura 4(a) exibe uma nuvem de palavras para o dia 07 de maio de 2020.
A Figura 4(b) exibe um grafico de barras com as 10 mais frequentes palavras para o dia
07 de maio de 2020. Mais uma vez, a palavra “flexibilizacdo” obteve mais mencdes que
o proprio “Coronavirus”. A palavra “aumento” surgiu entre as mais citadas. Palavras de
acoes de combate a pandemia continuam em destaque: isolamento e quarentena.
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Figura 4. Coleta para o dia 3. (a) Nuvem de palavras para o dia 07/05/2020 e (b)
Grafico de barras com as 10 mais frequentes palavras para os dia 07/05/2020

A quarta coleta ocorreu o dia 10 de maio de 2020, resultando em 185 tweets coleta-
dos. A Figura 5(a) exibe uma nuvem de palavras para o dia 10 de maio de 2020. A Figura
5(b) exibe um gréfico de barras com as 10 mais frequentes palavras para o dia 10 de maio
de 2020. A palavra “flexibilizacao” obteve mais men¢des que o proprio “Coronavirus’.
As palavras “comércio” e “pandemia’ apareceram entre as mais citadas. Palavras de a¢cdes
de combate a pandemia permanecem em destaque: isolamento e quarentena.
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Figura 5. Coleta para o dia 4. (a) Nuvem de palavras para o dia 10/05/2020 e (b)
Grafico de barras com as 10 mais frequentes palavras para os dia 10/05/2020

A quinta e ultima coleta ocorreu o dia 13 de maio de 2020, resultando em 220
tweets coletados. A Figura 6(a) exibe uma nuvem de palavras para o dia 13 de maio de
2020. A Figura 6(b) exibe um grafico de barras com as 10 mais frequentes palavras para
o dia 13 de maio de 2020. A palavra “flexibiliza¢do” continuou com mais mengdes que
o proprio “Coronavirus”. As palavras “comércio” e “pandemia” permaneceram entre as
mais citadas. Por fim, palavras de acdes de combate a pandemia continuam em destaque:
isolamento e quarentena.

4.2. Analises e Discussoes

Apesar das palavras “flexibiliza¢do” e “Coronavirus” estarem presentes em todas as con-
sultas feitas ao Twitter, “flexibilizacdo” sempre esteve com mais ocorréncias que “Co-
ronavirus”. Isto se deve ao fato que no periodo de coleta (01 de maio de 2020 a 13 de
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Figura 6. Coleta para o dia 5. (a) Nuvem de palavras para o dia 13/05/2020 e (b)
Grafico de barras com as 10 mais frequentes palavras para os dia 13/05/2020

maio de 2020) a pandemia ja estava em um nivel elevado de casos, a sociedade em ge-
ral j4 estava em estados de quase quarentena e isolamento social, e diversas estratégias
para o retorno as atividades estavam sempre em discussdo. Redes sociais em geral refle-
tem os temas mais polémicos e discutidos no momento, podendo ser utilizadas como um
termOmetro para os acontecimentos do mundo.

As palavras “isolamento”, “quarentena” e “casos” estiveram presentes em todas
as coletas entre as 10 mais citadas. Isso reflete também o momento, em que a quantidade
de casos esta aumentando, e as discussoes sob formas de distanciamento / isolamento
social estdo sendo discutidas e executadas. Muitas vezes sao discussoes a favor e contra
as estratégias que estdo sendo tomadas.

Ambas as palavras “comércio” e ‘“social” s6 nao estiveram entre as 10 mais
frequentes em apenas uma das coletas. Entretanto, elas estavam quase nessa faixa de
frequéncia (as dez mais citadas), logo estavam também em todas as coletas. A palavra so-
cial muitas vezes vinha junto com isolamento social ou distanciamento social, reforcando
a ideia dessa estratégia. O comércio possui impacto direto na economia, assunto sempre
polémico e que afeta a todos.

Para entender melhor como os dados estdo agrupados, algumas categorias fo-
ram identificadas. Na maioria dos termos, algum comentario foi adicionado conforme
a observacgao dos tweets.

e Geografia: Sao Paulo (regido com maior concentracao de casos no pais), Alema-
nha (pais retornando as suas atividades), Argentina (pais sul-americano com bons
indices), Espanha (um dos paises europeus que mais sofre com a pandemia);

e Acdes / medidas: isolamento social, quarentena, lockdown, testes, regras, decreto,
alcool em gel. Virias recomendagdes e medidas, essas por meio de decretos,
tiveram repercussao sobre sua importancia, impacto e eficicia;

e Area de Impacto: sadde, comércio, atividades, crise, bolsa. Repercussdo do im-
pacto social;

e Tempo: maio, abril, hoje;

e Noticias: Uol, Globo, Portal WSCOM, Portal Exame, Jornal O Tempo. Sao
veiculos de noticias presentes nos resultados;

e COVID-19: covid, casos, taxa (recuperacao e letalidade), mortes. Sdo termos que
indicam a evolug¢do do virus;
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e Instituicdes: governo (estaduais e federais), STF. Em geral, acdes dos 6rgaos bra-
sileiros estiveram em pauta.

Algumas observagdes podem ser destacadas conforme o resultado das consultas
dos tweets em relacdo a presencga de paises nos tweets que nao eram o Brasil: Alemanha,
Argentina e Espanha. Considerando os dados disponibilizados pelo site Worldometer’
em relagdo a pandemia, algumas relagdes foram discutidas. O dados foram consultados
em 18 de maio de 2020. A Alemanha, apesar do nimero de mortes por 1 milhdo de
habitantes ser superior, 96 mortes, ao nimero do Brasil, 76 mortes, o pais europeu se
encontra em outra fase de enfrentamento do virus com a sua curva de evolu¢cdao sendo
descendente e ja realizando o retorno da suas atividades. E a Argentina, como sendo um
pais vizinho, sul-americano, que tem bons indices no combate ao virus. Em comparacao
com o Brasil, pode ser observado a quantidade de mortes por 1 milhdo de habitantes,
Argentina com 8 mortes e o Brasil com 76 mortes, até a data 18 de maio de 2020, ou seja,
um nimero bem inferior. Por dltimo temos a Espanha, quarto pais europeu com o maior
nimero de mortes no continente, 27.650 mortes, atrds apenas de Reino Unido (Inglaterra,
Escécia, Pais de Gales e Irlanda do Norte), Itdlia e Franca. Portanto, o impacto mundial
do virus se apresenta constante nas discussoes, gerando repercussao nos tweets com o
acompanhamento da evolu¢ao em outros paises.

E na ultima coleta, 13 de maio de 2020, surgiu o termo “lockdown”, que cor-
responde a um confinamento, a versdo mais rigida do distanciamento social. E uma
imposi¢ao do Estado que significa bloqueio total. Considerando a evolug@o do virus no
pais, provavelmente esta seja a medida mais discutida para o enfrentamento neste mo-
mento, refletido na rede social.

Muitas ferramentas atualmente estdo divulgando dados sobre a pandemia. Ge-
ralmente sdo informacdes de casos confirmados, mortes e casos em que o paciente se
recuperou. Esse trabalho utilizou a ferramenta Reports on the COVID-19 Outbreak
[de Vasconcelos et al. 2020] para obten¢ao desses dados. A Figura 7 apresenta uma visao
dos 10 paises com mais casos de COVID-19 confirmados no mundo, sendo gerada dire-
tamente na ferramenta. A imagem aponta o Brasil como o sexto no ranking. Observando
a curva, percebe-se que o Brasil estd proximo a varios paises que reportaram casos an-
tes, o que implica que a pandemia foi se ampliando pelo mundo independente de regido
geografica. Considerando que muitos paises estdo desenvolvendo acdes de isolamento
social como forma de contingéncia nesta pandemia, os tweets indicados pelas busca na
pesquisa deste artigo refletiram este aspecto de impacto social também.

Conforme dados obtidos a partir da ferramenta, a Figura 8 apresenta a partir do dia
em que foi contabilizado a primeira morte no Brasil (17 de mar¢o de 2020) até o dia 13 de
maio de 2020 a quantidade de casos confirmados, mortes e pacientes que se recuperaram.
A ideia desse gréfico € visualizar a evolugdo dos casos no Brasil. Percebe-se claramente
pela curva que os nimeros estao aumentando. Em todas as nuvens de palavras geradas
a partir de maio, a palavra “casos” sempre esteve presente. Essa € uma preocupagao
pois a contabilizacdo dos casos confirmados e Obitos estd aumentando. Ameniza um
pouco o fato que muitos casos de recuperacao também estdo sendo obtidos. Esse aumento
nos casos pode também ser um indicativo da preocupacdo nos tweets, principalmente

SReported Cases and Deaths by Country, Territory, or Conveyance - Worldometer -
https://www.worldometers.info/coronavirus/#countries/
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Figura 7. Dez paises com maiores quantidades de casos confirmados
[de Vasconcelos et al. 2020]

Evolugdo dos Casos Confirmados, Mortes e Recuperados no Brasil
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Figura 8. Quantidade de casos confirmados, mortes e pacientes que
se recuperaram nho Brasil (adaptado dos dados obtidos a partir de
[de Vasconcelos et al. 2020])

12/mai =

com comentdrios sobre lockdown, que surgiram apenas na ultima consulta, e as palavras

29 ¢

“isolamento”, “quarentena” e “casos’” que surgiram em todas as consultas.

5. Conclusao

Este trabalho procurou apresentar uma evolu¢do do Coronavirus, no Brasil, a partir das
postagens dos usudrios do Twitter. Para isto, dados dos tweets de usudrios foram coletados
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em alguns dias especificos com o uso das palavras “Coronavirus” e “Flexibilizacdo”, que
serviram como um filtro. Os tweets foram consolidados em nuvens de palavras e graficos
de barras. Além disso, alguns graficos e dados de outras fontes foram utilizados para
expandir as discussoes.

A partir dos resultados, observamos a capacidade do Twitter de ser um termdmetro
para um momento de crise, como a da pandemia do Coronavirus. Percebemos pelos
resultados que palavras como “isolamento”, “quarentena” e “casos” estiveram presentes
em todas as coletas, indicando que hd uma preocupagio sobre como estd sendo tratada a

estratégia de reducdo de casos, mostrando o claro impacto na satude e na sociedade.

Houve também certa preocupacdo em relacdo a economia, considerando-se a pa-
lavra “comércio” sendo também bastante citada. Outra demonstra¢do dos grandes efei-
tos da pandemia foi a apresentacdo de discussdes que citam diferentes cidades e paises,
sinalizando as consequéncias globais, além das internas, com as palavras “Sao Paulo”,
“Blumenau”, “Alemanha”, “Argentina”, “Espanha”, etc.

Por fim, a presenca do termo “lockdown”, presente na ultima coleta, exp0s uma
nova estratégia, o que indica uma reflexdo acerca das estratégias e sua efetividade, a
partir do acompanhamento da evolucdo da pandemia no pais, demonstrada pelos graficos
utilizados.

Como apresentado ao longo do trabalho, as redes sociais refletem bastante mo-
mentos de crise. Entdo, este trabalho contribui com a disseminag¢do de informacdes sobre
a pandemia, através de um estudo que acompanhou a evoluciao da discussdo do Coro-
navirus, no contexto brasileiro, na rede social Twitter.

Ressaltamos que os resultados aqui apresentados sdo resultados de consultas a
tweets nas datas selecionadas. Apenas foi apresentado o que foi identificado. Entretanto,
dado as limitacdes da ferramenta de coleta, € possivel que mais dados seriam retornados
em cada consulta, provocando uma variacao nas palavras e em suas quantidades. Além
disso, ndo se pode generalizar tendéncias, pois apenas foram analisados cinco dias. E a
dindmica das redes sociais varia muito conforme os acontecimentos.

Como trabalhos futuros, seria interessante investigar por mais tempo os dados do
Twitter, pois apenas cinco dias de coleta ndo € suficiente para a obtencao de conclusdes
mais precisas e mais cientificas. A andlise dos dados em outras rede sociais também pode
ser um trabalho que pode apontar diversas situacdes de impacto social neste momento de
pandemia. E a correlacdo dos dados obtidos a partir do Twitter com outras redes sociais
também pode colaborar com uma melhor e mais precisa descricdo da situacdo real da
pandemia.
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